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RESUMO: Apresenta um estudo sobre o comportamento informacional em ambientes
organizacionais, com foco em uma editora cientifica especializada na prestacdo de servigos de
produgdo editorial para periddicos cientificos. O objetivo geral é analisar o comportamento
informacional dos colaboradores da editora. Para tanto, combina procedimentos técnicos de pesquisa
bibliografica, descritiva e de campo, com uma abordagem qualitativa e quantitativa e aplicagdo de
questionarios. Explora de forma tedrica, o letramento informacional, o comportamento informacional
e a sua aplicacdo em empresas. Os resultados apresentam que o comportamento informacional dos
colaboradores e gestores da editora variam significativamente devido a diferenca de niveis
organizacionais ¢ evidencia a necessidade de formagdo continua ¢ de desenvolvimento de um
programa de letramento informacional. Aponta também a atuagdo com periddicos cientificos como
area potencial a ser explorada por bibliotecarios. Conclui que compreender o comportamento
informacional dos colaboradores ¢ fundamental para a tomada de decisGes estratégicas, para o
atendimento das necessidades de informagdo e para o desenvolvimento de competéncias em
informagdo nas organizagoes.

Palavras-chave: comportamento informacional, ambiente organizacional; letramento informacional;
periddico cientifico; editoracdo eletronica.

ABSTRACT: The study presents an analysis of information behavior in organizational environments,
with a particular focus on a scientific publisher that specializes in providing editorial production
services for scientific journals. The objective is to examine the information behavior of the publisher
employees. To this end, it employs a combination of technical procedures, including bibliographical,
descriptive, and field research, with a qualitative and quantitative approach and the use of
questionnaires. The study examines the concepts of information literacy and information behavior, and
their practical applications within corporate settings. The study reveals significant variations in the
information behavior of the publisher employees and managers due to differences in organizational
levels. This highlights the necessity for continuous training and the development of an information
literacy program. Additionally, it points to the potential for librarians to explore working with
scientific journals as a new area of focus. The findings suggest that understanding the information
behavior of employees is fundamental for strategic decision-making, meeting information needs, and
developing information competencies in organizations.

Keywords: information behavior; organizational environment; information literacy; scientific journal;
electronic publishing.
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1 INTRODUCAO

Os ambientes de trabalho passaram por diferentes mudangas em sua dindmica com o
avango das tecnologias, das transformagdes sociais e principalmente com a pandemia de
Covid-19. Este cenario desafiador impulsionou uma ado¢do massiva do trabalho remoto,
modalidade que mesmo apds o fim da pandemia foi mantida por algumas empresas, trazendo
vantagens ¢ desafios. Entre os desafios, esta o acesso e¢ uso da informagdo, ou seja, a
necessidade de acessar as informagdes que apoiam as demandas especificas da organizacio ou
de encontra-las no vasto universo informacional.

Compreender como os colaboradores em trabalho remoto buscam, utilizam e
compartilham informacgdes no seu cotidiano de trabalho ¢ de fundamental relevancia. Analisar
esse comportamento informacional pode, conforme ressaltado por Mata (2022), otimizar os
processos informacionais, facilitando a busca e uso de informagdes e favorecendo o
planejamento de atividades alinhadas as necessidades de informagao identificadas,
contribuindo para o desenvolvimento profissional dos colaboradores.

Partindo-se desse ponto, Nascimento e Vitoriano (2017) enfatizam a importancia do
valor estratégico da informagdo e da investigacdo do comportamento informacional dos
colaboradores nas organizagdes para a redugdo das incertezas nos processos decisorios frente
aos desafios organizacionais, alinhadamente a cultura organizacional da empresa.

Para este estudo, foi selecionado uma editora cientifica especializada na prestacao de
servigos de producdo editorial para periddicos cientificos que opera de forma remota. Diante
do exposto, elegeu-se como pergunta problema: “Qual é o comportamento informacional dos
colaboradores de uma editora de servigos de producao editorial para revistas cientificas?”.
Para tanto, estabeleceu-se como objetivo geral: analisar o comportamento informacional dos
colaboradores da editora. E como objetivos especificos: identificar as necessidades de
informagdo dos colaboradores; investigar os seus comportamentos de busca, uso e
compartilhamento de informagdo; e apontar as principais fontes de informagdo sobre
publicacdes cientificas e os assuntos mais pesquisados.

Desse modo, justifica-se a andlise do comportamento informacional dos
colaboradores, pois possibilitara a identificagdo das demandas de informagdo das equipes, €
entender como buscam as informagdes no trabalho, incluindo o que pesquisam, onde
pesquisam e como utilizam as informagdes. Esse conhecimento pode ndo somente auxiliar
gestores e colaboradores, mas também facilitar a busca e o uso de informagdes pertinentes a

editoracdo eletronica e a producdo de artigos cientificos, otimizando a execugdo das tarefas e



potencializando os projetos internos.

Ressalta-se o potencial desta pesquisa para os estudos de comportamento
informacional em empresas, bem como, para a compreensao das necessidades de informagao
dos colaboradores, ¢ assim apoiar a tomada de decisdes, contribuir para o compartilhamento
de conhecimento entre as equipes e incentivar as iniciativas voltadas para o desenvolvimento

de competéncias em informagdo, como busca o letramento informacional (Gasque, 2012).

2 LETRAMENTO INFORMACIONAL

O letramento informacional ¢ o “[...] processo de desenvolvimento de competéncias
para localizar, selecionar, acessar, organizar, usar informagao e gerar conhecimento, visando a
tomada de decisao [...]7 (Gasque, 2012, p. 28). Portanto, um sujeito letrado
informacionalmente sabe usar a informacao para lidar com situagdes cotidianas e de trabalho,
para tomar decisOes, para acessar servigos publicos e buscar melhores condicdes de vida para
si e para a sua comunidade.

Promover o letramento informacional ¢ um modo de desenvolver habilidades para o
uso responsavel da informagdo e consequentemente das tecnologias. Por isso, como afirmam
Gasque e Tescarolo (2010) ¢ crucial que o processo de letramento informacional permeie toda
a vida do individuo, desde a educagdo basica, contribuindo para uma formagdo critica e
desenvolvimento do pensamento reflexivo.

O desenvolvimento do letramento informacional, como area de pesquisa, esta
relacionado a acontecimentos como o periodo pés-Segunda Guerra Mundial, caracterizado
pela “explosdo informacional”, producdo massiva de informacdes e a Globalizagdo que
acelerou a circulacdo de informagdes através dos meios de comunicacdo e tecnologias
emergentes. Nesse contexto, a area bibliotecondmica se viu diante da necessidade de formar
profissionais capazes ndo apenas de organizar a informac¢do, mas também de promover o
desenvolvimento das habilidades de aprendizagem dos usuarios (Gasque, 2012).

De acordo com Gasque (2012) e Santos (2014) a designacao “information literacy”
surge nos Estados Unidos, na década de 1970, promovendo debates entre os profissionais da
Biblioteconomia sobre os estudos de desenvolvimento de habilidades necessarias para lidar
com o contexto informacional e ampliando a relevancia do tema. No Brasil, as pesquisas
sobre o letramento informacional comecam por volta dos anos 2000. Devido ao uso menos
comum da expressao “literacia” no contexto brasileiro, foi utilizado o termo “letramento” ja

difundido na éarea da educacdo, para representar esse conceito.



Na sociedade da informacdo, adquirir habilidades para lidar com a sobrecarga de
informagdes e ser competente em informagdo € crucial para a sobrevivéncia. (Campello,
2003). Neste cenario, o letramento informacional apresenta-se como um processo formativo
complexo que fomenta condigdes para o desenvolvimento de competéncias em informacgao e
o seu dominio efetivo, configurando-se como uma acdo continua de aprendizagem e
desenvolvimento da autonomia do sujeito diante da informagao e do senso critico.

Dado o exposto, “[...] o letramento informacional transcende a aquisi¢ao de contetidos
e competéncias, incorporando a sabedoria pratica do aprender a aprender” (Gasque, 2012, p.
49). Em outras palavras, trata-se de desenvolver uma consciéncia critica, e, portanto,
informacional, capaz de identificar suas necessidades de informagao e sana-las eficazmente. O
que implica em aplicar as competéncias em informacdo adquiridas no processo de busca,
selecdo, avaliagdo, uso ¢ comunicacao da informagao.

Portanto, estd diretamente relacionado ao comportamento informacional e a
competéncia em informagao (Moreira; Ribeiro, 2020). Enquanto o letramento informacional
estabelece os fundamentos tedricos e as competéncias essenciais para lidar com as demandas
de informacgdo, o comportamento informacional revela as praticas informacionais de cada
pessoa e a sua competéncia informacional. Por sua vez, a competéncia em informacao,
resultado do letramento, trata-se de colocar as habilidades informacionais em pratica.

Gasque (2012) destaca que o processo de letramento informacional envolve o
desenvolvimento das capacidades de acessar a informacao efetivamente e avaliar as fontes de
informacao. Este processo contempla estratégias para a busca de informacao em diferentes
fontes, com o intuito de reunir aquelas mais relevantes segundo o objetivo da pesquisa. Além
disso, aborda a avaliacdo critica das fontes de informag¢do. Em paralelo, o comportamento
informacional revela como as pessoas realizam suas buscas em contextos especificos € como
aplicam suas habilidades para determinar a confiabilidade das informacdes.

Dessa forma, o letramento informacional desempenha um papel fundamental no
desenvolvimento das competéncias em informacdo e no processo de comportamento
informacional. Capacitando os individuos para utilizar diferentes suportes informacionais e
realizar a busca ¢ o uso da informacdo de maneira mais eficiente, atendendo as suas

necessidades de informacao.

2.1 Comportamento informacional

No ambito da Ciéncia da Informacdo, a definicdo de comportamento informacional



proposta por Wilson (2000) ¢ amplamente conhecida e adotada. O autor descreve o
comportamento informacional como o comportamento humano relacionado a informacao, as
suas fontes e canais de informagdo, abrangendo tanto a busca ativa quanto a passiva, bem
como o uso da informagdo. Compreender, portanto, como as pessoas interagem com a
informagao ¢ a parte central dos estudos de comportamento informacional.

Segundo Araujo (2016), os estudos de comportamento informacional estdo
historicamente vinculados aos estudos de uso e usudrios da informag¢do no ambito
biblioteconomico. O autor identifica trés segmentos principais de estudos que ndo se excluem,
mas se complementam: os estudos de uso (1930-1970), centrados em caracteristicas
sociodemograficas e no uso de servigos e sistemas de informacgdo; os estudos de
comportamento informacional (1970-1980) com foco na coleta de dados subjetivos, as
percepcdes dos usudrios; € os estudos de praticas informacionais (1990-) que buscam uma
dimensdo mais ampla que investiga a conexao entre informagao e o contexto do usuario.

Nomeado como abordagem alternativa, os modelos tedricos com foco no
comportamento informacional levam em conta, as necessidades informacionais, o processo de
busca e uso da informagdo e fatores sociais, psicoldgicos e ambientais que influenciam os
comportamentos dos individuos nesse processo, as variaveis. Compreende-se assim que esses
estudos compartilham semelhangas e se complementam, por fazerem parte de uma mesma
abordagem de pesquisa voltada para um olhar sobre o sujeito informacional (Rolim; Cendon,
2013).

Esses modelos tedricos sdo representagdes, muitas vezes graficas, das etapas
percorridas pelo individuo no processo de busca para sanar suas necessidades de informacao.
Tais modelos destinam-se a orientar as pesquisas sobre comportamento informacional,
servindo como metodologias estruturadas para investigagdo e compreensdo dos dados
coletados (Rolim; Cenddn, 2013).

No modelo de “Comportamento informacional” de Wilson de 1996 entre a
necessidade de informagdo e a agdo de busca da informagdo estdo as nomeadas variaveis
intervenientes, isto €, fatores: psicoldgicos, demograficos, relagdes interpessoais, ambientais e
caracteristicas das fontes de informacao que irdo caracterizar o sujeito € o ambiente de busca e
consequentemente influenciarem suas agdes. E o processo dessa busca da informagao pode se
dar em: atencdo e busca passiva, busca ativa, e em pesquisa em andamento (Wilson, 2000).

Neste sentido, o estudo do comportamento informacional implica compreender as
interacdes que ocorrem em um contexto especifico, em que se desenvolvem atividades

relacionadas a pesquisa, utilizacdo e compartilhamento de informacdes (Gasque; Costa,



2010). Portanto, estd intrinsecamente ligado aos comportamentos de busca, acesso e uso da
informag¢@o. Tém como foco as pessoas e as necessidades de informagao, visando tornar esse

processo mais assertivo e alinhado com o contexto e a demanda informacional.

2.1.1 Comportamentos de busca, uso, compartilhamento e necessidades de informagao

Constantemente as pessoas buscam por informagdes que resolvam questionamentos
cotidianos. Para Matta (2010, p. 137) “Nao ¢ pelo fato de que um usudrio ndo estd envolvido
em uma atividade formal de busca de informacdo [...] que ele ndo possui atitudes e
comportamento de busca informacional”. Isso porque, o processo de busca e uso da
informagao pode ser tanto um processo formal quanto informal, envolvendo uma busca ativa
ou passiva de informacao.

Desse modo, para mudar o estado inicial de incerteza e alcancar o seu proposito, o
sujeito informacional percorre um caminho pelo processo de busca e uso da informagao. Essa
busca implica em tentar localizar a informagdo necessdria para atender as suas necessidades
de informagao especificas. (Martinez-Silveira; Oddone, 2007).

Toda intencdo de pesquisa surge de uma necessidade, um questionamento nado
resolvido e que precisa ser solucionado. E em tempos de excesso de informagdo e
desinformacao os desafios se ampliam. Nao basta s6 encontrar a informagao, ¢ preciso saber
se ela ¢ confiavel. Para Matta (2010), esse processo de busca implica em uma mudanga de
comportamento, no qual a informagao ¢ o elemento principal e que ajudara a tomar decisdes e
consolidar conhecimentos.

Compreende-se, assim, a partir de Matta (2010) e Almeida Janior e Rabello (2022)
que a necessidade de informagdo se trata de uma motivagdo especifica do sujeito, uma
demanda de informagdo que precisa ser sanada seja no ambito pessoal, profissional ou social.

Assim, as necessidades de informagao estdo relacionadas ao contexto do individuo e
sdao afetadas por fatores diversos. Variaveis como caracteristicas demograficas, contextuais,
recorréncia, previsibilidade, importancia e complexidade da demanda contribuem para
identificar as necessidades informacionais (Martinez-Silveira; Oddone, 2007).

O uso da informagdo, conforme Cavalcante ¢ Valentim (2010) refere-se ao processo
de selegdo e aplicagdo da informagao encontrada para responder um questionamento ou tomar
uma decisdo. Enquanto o compartilhamento da informacdo, segundo Davenport e Prusak
(1998) ¢ uma acdo voluntaria que parte do proprio sujeito em disponibilizar informagdes e

conhecimentos para outras pessoas.



2.2 Comportamento informacional nas empresas

O estudo do comportamento informacional nas empresas visa analisar como o0s
colaboradores interagem com as informagdes em uma organizagdo, a fim de compreender
como essas interagdes afetam a dindmica de trabalho. Desse modo, conforme exposto por
Santos e Santos (2015), esta analise pode contribuir para o desenvolvimento de um diferencial
competitivo no mercado e aplicacao da gestdo da informacao e do conhecimento na empresa.

Portanto, a informacdo desempenha um papel estratégico no ambiente organizacional.
Assim, para Cavalcante e Valentim (2010), os ambientes organizacionais também podem ser
compreendidos como espagos informacionais, pois lidam constantemente com informagdes e
conhecimentos que serdo usados estrategicamente em processos decisorios. Neste contexto,
considera-se importante para o desempenho organizacional entender como os colaboradores
atuam em relacdo a informacao, os seus comportamentos informacionais.

No ambito organizacional, hd um fator que afeta todas as acdes dos sujeitos nele
inseridos, a cultura organizacional. Esta ¢ a principal influéncia sobre o comportamento das
pessoas dentro da organizacdo, sendo representada por crengas, normas e valores da empresa
que norteiam a maneira como as pessoas se comportam nesse ambiente (Garcia; Fadel, 2010).

Partindo desse ponto, ¢ a cultura organizacional que norteard os comportamentos de
busca, uso e compartilhamento das informagdes dentro de uma organizagao. Isso porque,
segundo Chiavenato (2014) a cultura organizacional ¢ o que molda a gestdo da empresa, ao
refletir as percepc¢des estabelecidas pelos dirigentes. Esta cultura compartilhada expressa
como deve-se lidar com a organizagdo dos processos até o tratamento do cliente, traduzindo-
se na mentalidade predominante da organizagao.

Expandindo essa tematica, Davenport e Prusak (1998) debatem a existéncia ainda de
uma cultura informacional que abrange os comportamentos e atitudes em relagdo a
informag¢do de uma organizagdo, isto €, a sua orientagdo informacional. Que reflete, portanto,
as preferéncias informacionais da empresa, seja quanto aos canais de informagao, seja quanto
as formas de lidar com ela.

A cultura informacional de uma empresa, assim sendo, influencia o comportamento de
seus colaboradores em relagdo a informacdo, desde o estimulo ou inibi¢do de certos
comportamentos ao lidar com informagdes estratégicas, até a orientagdo dos canais de
informacao a serem utilizados ¢ como essas informagdes serdo estruturadas.

Na perspectiva de Nascimento e Vitoriano (2017), ¢ necessario analisar o



comportamento informacional dentro de uma organizagdo, alinhado a sua cultura
organizacional, considerando como a empresa opera, utiliza as informagdes e como as pessoas
interagem com elas. As autoras destacam a necessidade de uma cultura organizacional que
promova o valor da informacao, isto €, que valorize seu uso eficiente e eficaz em todos os
niveis organizacionais.

Proporcionando desse modo, como argumentam Teixeira e Valentim (2017, p. 88)
“[...] uma cultura positiva em relacdo as praticas de acesso, busca, recuperagao e uso da
informacao, visando diminuir as barreiras existentes na comunicagdo, propiciando maior
interagdo e compartilhamento de informacdo [...]”. Em outras palavras, é preciso que a
organiza¢do se comprometa a criar um ambiente com a estrutura necessdria para propiciar o
acesso a informacgao e a constru¢ao do conhecimento coletivo.

No entanto, hd alguns desafios nesse processo que incluem, além da cultura
organizacional, questdes estruturais, documentais, recursos tecnoldgicos e preferéncias
comunicacionais da organizacdo. E dependem, principalmente, do individuo, o sujeito
organizacional envolvido no processo e as variaveis que influenciam o seu comportamento
(Teixeira; Valentim, 2017).

Por essa razdo, estudar o comportamento informacional nas organizagdes pode auxiliar
a mapear as variaveis que afetam o comportamento no cotidiano de trabalho frente as
informagdes, pesquisadas, utilizadas e compartilhadas na empresa. Nesse sentido, “ao
verificar o comportamento informacional dos colaboradores, a organizacdo passa a ter
consciéncia sobre quais fontes de informagao sdo as mais condizentes [...]” (Santos; Santos,
2015, p. 7). E assim, otimiza os fluxos de informagao e os processos organizacionais.

Administrar o comportamento informacional, de acordo com Davenport e Prusak
(1998), ¢ reconhecer a informagdo como um recurso estratégico da organizacao, aplicando
praticas de gestao semelhantes aos demais recursos gerenciados pela empresa. E a partir desse

reconhecimento desenvolver agdes e politicas para o uso eficaz da informac¢do no ambiente.

3 METODOLOGIA

De acordo com Gil (2023), desenvolver uma pesquisa envolve a articulacdo de
métodos e técnicas para atingir os objetivos propostos e obter informagdes sobre um
fenomeno. Neste contexto, a metodologia € o percurso a ser seguido pelo pesquisador. Diante
disso, a presente pesquisa focaliza analisar o comportamento informacional dos colaboradores

de uma editora de servigos de produgdo editorial para revistas cientificas.
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A pesquisa, quanto a sua natureza, caracteriza-se como basica, que segundo Prodanov
e Freitas (2013, p. 126), “envolve verdades e interesses universais, procurando gerar
conhecimentos novos tteis para o avango da ciéncia [...]”. Em outras palavras, busca expandir
os conhecimentos sobre o comportamento informacional em empresas.

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa bibliografica baseada, na leitura de artigos
cientificos, livros, trabalhos apresentados em eventos e e-books, a fim de apresentar os
conceitos e informagdes sobre letramento informacional, comportamento informacional e
comportamento informacional nas organizac¢des. Segundo Gil (2023), a pesquisa bibliografica
compde a fundamentagdo tedrica do trabalho e possibilita abranger um amplo conjunto de
fendmenos.

Em relagdo aos procedimentos técnicos, além da pesquisa bibliografica, caracteriza-se
como pesquisa de campo. Pois conforme retratado por Marconi e Lakatos (2017, p. 203)
“consiste na observagdo de fatos e fenomenos tal como ocorrem espontaneamente, na coleta
de dados a eles referentes e no registro de varidveis que se presume relevantes para analisa-
los”. Se concentra em investigar um grupo de individuos a fim de compreender o seu
comportamento informacional.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa ¢ identificada como qualitativa e
quantitativa, isto é, combina as duas metodologias. Sendo qualitativa, pois se ocupa de
investigar o comportamento informacional dos sujeitos e assim entender “[...] o universo dos
significados, dos motivos, das aspiragdes, das crencas, dos valores e das atitudes” (Minayo,
2007, p. 22) deles em relagdo a informacao.

Além disso, caracteriza-se como quantitativa em fun¢do do questionario com
perguntas abertas e fechadas usado na coleta de dados. Na abordagem quantitativa, com base
em Prodanov e Freitas (2013) ¢ possivel traduzir os resultados em numeros, classifica-los, e
analisa-los sob as variaveis estabelecidas na pesquisa.

Dessa maneira, o estudo ¢ considerado ainda como uma pesquisa descritiva “[...] cuja
principal finalidade ¢ o delineamento ou a andlise das caracteristicas de fatos ou fenomenos, a
avaliacdo de programas ou o isolamento de varidveis [...]” Marconi; Lakatos, 2017, p. 203).
Pois tem como interesse revelar o comportamento informacional dos individuos no contexto
de trabalho e analisa-los.

Sendo assim, as informagdes necessarias ao levantamento dos dados foram obtidas por
meio de questionarios semiestruturados respondidos pelos colaboradores. O questionario ¢ um
instrumento de coleta de dados formado por um grupo de questdes alinhadas aos objetivos

especificos da pesquisa a ser respondido pelos participantes (Gil, 2023). No quadro 1 ¢
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apresentada a sintese da metodologia.

uadro 1 — Sintese da metodologia

Critério Classificaciio Descricio

Natureza Basica “Envolve verdades e interesses universais, procurando gerar
conhecimentos novos uteis para o avango da ciéncia [...]”
(Prodanov; Freitas, 2013, p. 126).

Procedimentos Pesquisa Gerada a partir de materiais ja publicados sobre o tema.
Técnicos bibliografica

“Consiste na observacao de fatos e fenomenos tal como ocorrem
Pesquisa de espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes e no

campo registro de variaveis que se presume relevantes para analisa-los”
(Marconi; Lakatos, 2017, p. 203).

Abordagem do Qualitativa “Ou seja, ela trabalha com o universo dos significados, dos
Problema motivos, das aspira¢des, das crengas, dos valores e das atitudes”

(Minayo, 2007, p. 22).

Quantitativa

Na abordagem quantitativa com base em Prodanov e Freitas
(2013) ¢ possivel traduzir os resultados em niimeros, classifica-
los, e analisa-los sob as varidveis estabelecidas na pesquisa.

Objetivo do “[...] cuja principal finalidade ¢ o delineamento ou a analise das

Estudo Descritivo caracteristicas de fatos ou fendmenos, a avaliacdo de programas
ou o isolamento de variaveis [...]” Marconi; Lakatos, 2017, p.
203).

Coleta de Dados Questionario O questionario ¢ um instrumento de coleta de dados formado por
um grupo de questdes alinhadas aos objetivos especificos da
pesquisa a ser respondido pelos participantes (Gil, 2023).

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

3.1 Instrumento de coleta de dados

O instrumento utilizado para coleta dos dados foram dois modelos de questionarios
com perguntas abertas e fechadas direcionado aos colaboradores e aos gestores da editora. Os
questionarios foram disponibilizados para serem respondidos no Google Forms. No Apéndice

A estdo as perguntas selecionadas para analise.

3.2 Objeto e sujeito da pesquisa

O objeto de estudo da pesquisa ¢ uma editora especializada na producao editorial para
revistas cientificas (o nome serd preservado), seus servicos incluem assisténcia editorial,
editoracdo eletronica de artigos cientificos, indexacao de perioddicos cientificos, conversao em
XML, consultorias, revisdo e traducdo e sistemas online de gerenciamento, produgdo e
publicacao de artigos cientificos.

Os sujeitos da pesquisa foram 11 colaboradores e 5 gestores da editora, integrantes de

diferentes departamentos responsaveis pelas varias etapas da produgdo e editoracdo eletronica
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de artigos cientificos para as revistas, totalizando 16 pessoas.

4 RESULTADOS

Os dados da pesquisa foram coletados por meio de questionarios respondidos pelos
colaboradores e gestores da editora, totalizando 16 respostas. A pesquisa foi conduzida no
periodo de 17 a 21 de junho de 2024 e a divulgacdo foi realizada por meio de e-mail,
WhatsApp e do Feedz’.

Quando questionados sobre a formagdo académica e o seu impacto na busca por
informagdes no trabalho, encontramos uma variedade de formagdes entre os colaboradores,
como Letras, Administragao ¢ Direito, sendo a maioria formados em Biblioteconomia. Os
profissionais dessa area consideraram sua formacdo como uma influéncia positiva para o
trabalho, pois as técnicas e conhecimentos adquiridos facilitam a busca e recuperagdo precisa
de informagdes de fontes confidveis. Em relacdo a geréncia, ha diferentes formagoes
académicas e os profissionais destacaram a importancia da vivéncia pessoal e da experiéncia
no modo como pesquisam informagdes.

Entre as necessidades de informacado dos colaboradores estdo conhecimentos sobre
normas técnicas (ABNT, Vancouver, APA), politicas editoriais, tipos de artigos, formatagao,
metadados, padronizacdo, XML e sistemas de gerenciamento de publicagdes cientificas.
Enquanto, os gestores demandam informagdes sobre boas praticas editoriais, integridade das
publicacdes cientificas, ética, acesso aberto, bases indexadoras, produgdo de artigos,
tendéncias da area e informacdes para sanar duvidas das equipes e dos clientes.

Ao perguntar sobre atividades que poderiam se beneficiar de mais capacitagdes, 0s
colaboradores indicaram a gestdo documental, a andlise de dados, o uso de planilhas,
diretrizes para publicagdes cientificas, deposito de DOI, e outros. Em contraste, os gestores
apontaram, gestdo de projetos, gestdo e lideranca, conhecimentos aprofundados em
ferramentas de edicdo e Inteligéncia Artificial (IA).

Quanto a utilizacdo de IA para a busca de informagdes, os gestores aplicam a IA na
otimizacdo de processos, automatizagao de tarefas, andlise de dados, geracdo e tradugdo de
textos e formulas para planilhas. Ao passo que, os colaboradores t€ém utilizado para revisao de
e-mails, esclarecimento de duvidas e auxilio na padronizagao de referéncias.

As principais fontes de informagdo sobre publica¢des cientificas informadas pelos

respondentes da pesquisa foram Scientific Electronic Library Online (SciELO), International

3 Plataforma online de interagdo, comunicagdo e gestdo de colaboradores.
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Committee of Medical Journal Editors (ICMIJE), Committee on Publication Ethics (COPE),

Catalogo Coletivo Nacional de Publicacdes Seriadas (CCN) e Associacdo Brasileira de

Editores Cientificos (ABEC). Os colaboradores também mencionaram a consulta a pessoas

como fonte de informagao: colegas de trabalho, gestores e editores.

O quadro 2 ilustra as diferencas nos dados obtidos entre colaboradores e gestores.

Quadro 2 — Sintese dos resultados: colaboradores x gestores

Colaboradores

Gestores

Formacoes académicas: Variadas, como Letras,
Administragdo, Direito, Biblioteconomia (maioria).

Diversas formagoes académicas.

Influéncia na pesquisa de informacdes: impacto positivo
da formacdo em Biblioteconomia: Conhecimentos que
facilitam a busca e recuperagfo de informagdes precisas.

Importancia da vivéncia pessoal e experiéncia na
pesquisa de informagdes.

Necessidades de informacdo: normas técnicas (ABNT,
Vancouver, APA), politicas editoriais, tipos de artigos,
formatagdo, metadados, padronizagdo, XML, sistemas de
gerenciamento de publicagdes cientificas.

Boas praticas editoriais, ética, acesso aberto, bases
indexadoras, produgdo de artigos, tendéncias da
area, apoio a equipes e clientes.

Capacitacdes desejadas: gestdo documental, analise de
dados, uso de planilhas, diretrizes para publicacdes
cientificas, depdsito de DOL.

Gestdo de projetos, gestdio e lideranga,
conhecimentos aprofundados em ferramentas de
edicao e Inteligéncia Artificial (IA).

Utilizacio de TA na pesquisa de informagdes: revisao de
e-mails, esclarecimento de duvidas, auxilio na
padronizagdo de referéncias.

Otimizagdo de processos, automatizagdo de
tarefas, andlise de dados, geracdo e traducdo de
textos, formulas para planilhas.

Principais fontes de informacdo: SciELO, ICMIE,
COPE, CCN, ABEC; consultas a colegas de trabalho,
gestores e editores.

SciELO, ICMIE, COPE, CCN, ABEC.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O grafico 1 ilustra como os colaboradores percebem a necessidade de aprimorar as

suas habilidades por meio de cursos adicionais desde que comegaram neste trabalho.

Grafico 1 — Percepcao da necessidade de aprimoramento profissional

® Ssim
® Nao
As vezes

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

81,8% dos colaboradores percebem a necessidade de aprimoramento “as vezes”,

enquanto 18,2% a reconhecem imediatamente “sim”. O grafico 2 apresenta os critérios mais

utilizados para avaliar uma fonte de informacao.




14

Grafico 2 — Critérios utilizados para avaliar uma fonte de informacéo

Autoridade da fonte (reputagao)

Confiabilidade da informagéo

- 0
(veracidade) 11(100%)
Imparcialidade dos dados o
(conflito de interesses) 1(9.1%)
Atualidade da informacao 6 (54,5%)
0,0 2,5 5,0 75 10,0 12,5

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Sendo, confiabilidade da informac¢do (veracidade) com 100%, autoridade da fonte
(reputagdo) com 72,7%, atualidade da informacdo com 54,5% e imparcialidade dos dados
(conflito de interesses) com 9,1%.

O gréfico 3 indica como os colaboradores percebem a facilidade de acesso as

informagdes no trabalho.

Grafico 3 — Percepcdo sobre a facilidade de acesso as informagdes no trabalho
® Sim

® Nzo

® Asvezes

63,6%

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Observa-se que 63,6% dos colaboradores indicaram que “as vezes” € facil de acessar,
enquanto 36,4% informaram que “sim” as informacdes sdo de facil acesso. Dando

continuidade, o grafico 4 apresenta os principais canais de informagao utilizados.

Grafico 4 — Canais preferenciais de busca de informagoes
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Documentagéo interna da
empresa

Politicas editoriais da prépria
revista

9 (81,8%)
6 (54,5%)
Manuais —5 (45,5%)

Checklists de verificagao

Pesquisa na internet

colegas da empresa com mais
experiéncia

0 2 4 6 8 10

—1(9,1%)
Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Destacam-se a documentagdo interna (81,8%), a pesquisa na internet (72,7%) a
checklist de verificacdo (63,6%) e as politicas editoriais da propria revista (54,5%) como os
canais mais votados quanto a busca de informacgdes no trabalho.

O grafico 5 apresenta as estratégias de pesquisa utilizadas pelos colaboradores.

Grafico 5 - Estratégias de pesquisa utilizadas

@ Busca simples em mecanismos de
busca como o Google

@ Busca avangada no proprio site onde
deseja encontrar informagées

@ Estratégias especificas de pesquisa,
como aspas e truncagem.

@ Operadores booleanos, etc.
@ Nenhum

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Percebe-se que 45,5% dos colaboradores usam busca simples em mecanismos como o
Google, 36,4% usam a busca avangada no proprio site onde desejam encontrar informagdes, e
apenas 18,2% utilizam estratégias especificas de pesquisa.

O grafico 6 apresenta os métodos e ferramentas preferidos pelos colaboradores para

registrar e documentar informagdes.

Grafico 6 - Métodos e ferramentas preferenciais para registrar e documentar informagdes

Utilizo ferramentas e plataformas
para registrar informagoes
importantes (bloco de notas, ta...

—11 (100%)

Confio na minha meméria para
lembrar de informagées
importantes.

—1(9,1%)

NZo vejo necessidade de
documentar informagdes, pois
posso encontra-las novamente...

2 (18,2%)

0,0 25 5,0 75 10,0 12,5

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Todos os respondentes (100%) utilizam ferramentas e plataformas para registrar
informagdes importantes (bloco de notas, tarefas, Google docs, Trello, Notion, etc.).

Em relacdo a pratica de compartilhar informacdes com colegas de trabalho, 81,8% dos
colaboradores responderam que ‘“sim” compartilham, enquanto 18,2% responderam “as
vezes”. Os principais canais de compartilhamento identificados foram e-mail, aplicativos de
mensagens instantaneas (como o Google chat e WhatsApp) e reunides virtuais. O grafico 7

mostra os tipos de informag¢des mais compartilhadas.

Grafico 7 — Tipo de informagdes compartilhadas entre colegas de trabalho
Progresso da produgao dos arti... 7 (63,6%)

Dicas de uso de recursos e ferr... 7 (63,6%)
Dicas de uso de plataformas d...
Acompanhamento de projetos
Coleta de dados para relatérios
Politicas editoriais e diretrizes...
Feedbacks de editores, revisor...
Oportunidades de treinamento...
Novidades e tendéncias na pu...
Artigos cientificos, blogs, e con...
Criagé@o de documentagao que...
atualizag@o de dados das chec...

6 (54,5%)
—4 (36,4%)
4 (36,4%)
6 (54,5%)
5 (45,5%)

3 (27,3%)

—1(9,1%)

1(9,1%)

0 2 4 6 8
Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Entre elas, o Progresso da producdo dos artigos cientificos e Dicas de uso de recursos
e ferramentas (63,6%), Acompanhamento de projetos e Feedbacks de editores, revisores,
autores (54,5%) e Oportunidades de treinamentos, cursos, palestras, e capacitacdes (45,5%)
sdo os tipos mais compartilhados.

De acordo com o grafico 8, a maioria das informagdes e orientagdes sobre publicacdes

cientificas pesquisadas pelos colaboradores estdo disponiveis em:

Grafico 8 — Distribuicdo de idioma das fontes de informagao sobre publicagdes cientificas

Portugués 7 (63,6%)

Inglés 8 (72,7%)

Espanhol 1(9,1%)

Nao costumo realizar pesquisas

%
sobre publicagdes cientificas 0%

0 2 4 6 8
Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Percebe-se que a maioria das informacdes sobre publicacdes cientificas encontram-se

em inglés (72,7%), seguido de portugués (63,6%) e espanhol (9,1%).
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O gréfico 9 revela como os colaboradores se mantém atualizados sobre as novidades

em praticas de publicacdes cientificas.

Grafico 9 — Préticas utilizadas para acompanhar tendéncias da area
Assinando newsletters relevant... 1(9,1%)

Lendo editoriais, artigos cientifi... 1(9,1%)

Ouvindo podcasts cientificos.
Acompanhando revistas cientifi... 8 (72,7%)
Seguindo instituigées renomad...

Participando de férum de discu... —2 (18,2%)

Participando de eventos sobre...

Nao utilizo nenhum deles 1(9,1%)
0 2 4 6 8
Fonte: Elaborado pela autora (2024).

As praticas mais votadas s3o acompanhamento de revistas cientificas, editoras, blogs,
noticias (72,7%). Em segundo lugar, seguir instituicdes renomadas nas redes sociais (45,5%),

seguido de participagdo de eventos sobre publicacdes cientificas e ouvindo podcasts
cientificos (27,3%).

O grafico 10 apresenta os temas relacionados a publicagdes cientificas que os

colaboradores mais frequentemente pesquisam.

Grafico 10 — Tdpicos de pesquisa em publicacdes cientificas: preferéncias

Boas praticas editoriais 6 (54,5%)
Ciéncia Aberta
Utilizagao de inteligéncia arti...
Taxas de publicagao (APC),...
Gestao de dados de pesquisa
Etica em publicagdes cientifi...
Indexagao de periddicos cie...
Comité de ética, termo de co...
Plagio, sistemas de similarid...
Erratas e retratagoes
Preservagao digital
Principios DEIA (Diversidad...
Depésito de DOI
Preprints
Taxonomia CRediT e contrib...
Normas bibliograficas (Vanc...

2 (18,2%)
3 (27,3%)

4 (36,4%)

2 (18,2%)
2 (18,2%)
3 (27,3%)

9 (81,8%)
XML 4 (36,4%)
Divulgacao Cientifica 5 (45,5%)
Nenhum 1(9,1%)
0 2 4 6 8 10

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Destacam-se os assuntos mais pesquisados: Normas bibliograficas (Vancouver, APA,
ABNT, Harvard, etc.) com 81,8%, Boas praticas editoriais e indexagao de periddicos
cientificos com 54,5%, Ciéncia aberta com 45,5%, e Utilizacdo de IA, ética em publicacdes

cientificas, Plagio e sistemas de similaridade e XML com 36,4%. Como observado, os temas
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de pesquisa sdo variados, porém a uma busca significativa por informagdes sobre normas

bibliograficas, devido a natureza do trabalho com padronizacdo de artigos cientificos.
5 CONSIDERACOES FINAIS

A analise do comportamento informacional nas organizagdes contribui para o
desenvolvimento de estratégias assertivas nos processos decisorios, além de favorecer a
promocao das competéncias em informacdo entre os colaboradores, fortalecendo suas
habilidades de busca, avaliacao e utiliza¢ao da informacao. Neste sentido, as teorias estudadas
foram importantes para compreender a relagdo entre o comportamento informacional e o
letramento informacional e a sua aplicacdo no ambiente empresarial.

Para responder a pergunta problema: “Qual ¢ o comportamento informacional dos
colaboradores de uma editora de servigos de produgdo editorial para revistas cientificas?”
definiu-se o objetivo geral de analisar o comportamento informacional dos colaboradores da
editora. Adicionalmente, foram definidos os objetivos especificos para explorar e refletir
sobre este questionamento. A partir da literatura cientifica da area e dos dados obtidos por
meio dos questionarios, a problematica foi respondida, uma vez que a pesquisa identificou os
padrdes de comportamento informacional dos colaboradores no trabalho remoto.

O objetivo especifico de identificar as necessidades de informacao dos colaboradores
foi alcangado. As necessidades de informagdao dos colaboradores envolvem informacgdes
especificas necessarias para o desenvolvimento de habilidades técnicas, como o conhecimento
de normas bibliograficas, formatagdo de documentos, padronizacdo de metadados,
conhecimento em linguagens de marcagdo (XML); enquanto os gestores abrangem
habilidades comportamentais, como gestdo e lideranga, gestdo de equipes, comunicacio e
ética na producdao de periddicos cientificos. Conhecer as demandas de informagdes de
colaboradores e gestores ¢ importante para entender o que eles precisam quanto a
disponibilidade de informacgdes, e assim atender essas necessidades.

Os resultados da pesquisa conseguiram apontar ainda as varidveis que influenciam
esse comportamento de busca da informagdo, a partir de Wilson (2000): suas percepgdes
sobre aprimoramento continuo e facilidade de acesso a informacao (fatores psicologicos);
suas formagdes académicas e influéncia na pesquisa de informacdes (fatores demograficos); a
importancia de suas vivéncias e experiéncias profissionais (fatores interpessoais); suas
demandas especificas no trabalho (fatores ambientais); e as informagdes necessarias para o

trabalho (caracteristicas das fontes).
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O objetivo de investigar os comportamentos de busca, uso e compartilhamento de
informagdo dos colaboradores foi cumprido. Quanto ao comportamento de busca,
identificamos os canais preferenciais para buscar informagdes, as estratégias de pesquisa
utilizadas na infernet e aspectos contemporaneos, como o uso de IA. No que se trata do uso da
informagdo, observamos que todos usam critérios para selecionar informagdes e avaliar suas
fontes, além de utilizar ferramentas para registrar as informagdes selecionadas. Em relacdo ao
compartilhamento de informacao, foram identificados os tipos de informag¢des compartilhadas
e os canais de compartilhamento predominantes.

Esses resultados revelam n3o somente os comportamentos informacionais dos
colaboradores, mas também apontam caracteristicas da cultura informacional (Davenport;
Prusak, 1998) da organizacao. Essa cultura se manifesta nas preferéncias dos canais de busca
e compartilhamento de informacgdes, possivelmente influenciadas pela modalidade de trabalho
remota, como evidenciado pela preferéncia de compartilhar informagdes por meio da
comunicagao escrita.

O objetivo de apontar as principais fontes de informagdo sobre publicagdes cientificas
e os assuntos mais pesquisados foi atingido. Uma vez que os resultados indicaram os topicos
de pesquisa preferidos pelos colaboradores, o idioma de disponibilidade dessas informagdes e
ainda onde as encontrar, por meio das principais fontes de informagao, como SciELO, ICMIJE
e COPE, que possuem diretrizes para boas praticas editoriais e ética na publicacdo cientifica.
Essas informagdes podem contribuir para o desenvolvimento de acdes de letramento
informacional (Gasque, 2012) que promovam habilidades criticas sobre a informacao.

A partir da analise do comportamento informacional dos colaboradores foi possivel
identificar que as demandas de informacdo e os padrdes de comportamento variam entre
colaboradores e gestores devido a estarem em niveis organizacionais diferentes. Enquanto os
colaboradores focam em demandas especificas para a execucao de tarefas mais operacionais,
os gestores tém uma perspectiva mais ampla e abrangente dos processos. Fazem um uso mais
aprofundado das ferramentas (como exemplo, uso de [A) e buscam informacdes mais
subjetivas (€tica, boas praticas etc.).

Ademais, os resultados destacam a formagao do bibliotecario como um fator positivo
para os colaboradores, indicando esta area de atuagdo com revistas cientificas como uma das
possibilidades a serem exploradas por esses profissionais, dado a relevancia dos seus
conhecimentos. Por fim, os resultados revelam a necessidade de aprendizado continuo nessa
area, evidenciando, portanto, a demanda por desenvolvimento de diferentes habilidades

informacionais como em um programa de letramento informacional. Estes aspectos podem e
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devem ser levados em consideracdo pelos dirigentes na organizacdo de programas de
treinamento, recepcao e integragdo de colaboradores e outras iniciativas na empresa.

Isto posto, ressaltam-se algumas limitagdes encontradas durante a realizacdo da
pesquisa. Primeiramente, o tempo limitado para desenvolver todas as etapas do estudo,
incluindo a coleta de dados, o que resultou em um prazo curto para os participantes
responderem o questionario. Além disso, outra limitacdo foi o nimero reduzido de
colaboradores na amostragem, devido ao fato da editora contar com apenas 21 colaboradores.

Para pesquisas futuras, sugere-se: 1) Ampliar o estudo para incluir outras empresas do
setor e verificar os resultados em uma amostra maior com diferentes culturas e ambientes
organizacionais. 2) Elaborar um Guia de fontes de informacdo em editoracdo de periddicos
cientificos para profissionais da producao editorial que reuna diretrizes, artigos, podcasts,
videos, cursos e outros materiais relevantes, como recurso para novos ¢ atuais colaboradores.
3) Utilizar as necessidades de informagao mapeadas na editora para desenvolver um programa
de letramento informacional, visando o aprimoramento continuo das competéncias em
informacao dos colaboradores.

Desse modo, este estudo buscou contribuir para o desenvolvimento da literatura sobre
comportamento informacional, especialmente no contexto das organizagdes, como também
fomentar o interesse de profissionais na area de editoracdo cientifica. Além disso, possibilitou
compreender o comportamento informacional dos colaboradores e gestores como fator
estratégico para a tomada de decisdes e para o atendimento das necessidades de informagao.
Por fim, espera-se que os resultados obtidos a partir das demandas de informagdo

identificadas possam subsidiar agdes de desenvolvimento de competéncias em informacao.
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APENDICE A - PERGUNTAS SELECIONADAS PARA ANALISE

1 - Qual a sua area de formacdo académica? Vocé acredita que a sua formagdo influencia no
seu modo de pesquisar informagdes no trabalho?

2 - Quais tipos de informacgdes vocé precisa ao trabalhar com revistas cientificas?

3 - Quais atividades especificas da sua fungdo vocé considera que poderiam se beneficiar de
mais treinamentos e capacitagdes?

4 - Vocé utiliza Inteligéncia Artificial em suas pesquisas para tarefas de trabalho? Se sim,
como?

5 - Quais sdo suas principais fontes para obter informagdes e orientagdes sobre revistas
cientificas?

6 - Desde que ingressou nesse trabalho, percebeu a necessidade de buscar cursos adicionais
relacionados a drea para aprimorar suas habilidades?

() Sim

( ) Nao

() Asvezes

7 - Quais critérios vocé considera ao avaliar uma fonte de informacao?
] Autoridade da fonte (reputacao)

] Confiabilidade da informacao (veracidade)

] Imparcialidade dos dados (conflito de interesses)

] Atualidade da informacgao

1

8 - Voce considera que as informacgdes que precisa para o seu trabalho sao de facil acesso?
() Sim

( ) Nao

() Asvezes

9 - Em quais canais de informag@o vocé busca as informagdes necessarias ao seu trabalho?
[ ] Documentagdo interna da empresa
[ ] Politicas editoriais da propria revista

[ ] Manuais
[ ] Checklists de verificagao
[ ] Pesquisa na internet

10 - Quais estratégias de pesquisa vocé utiliza ao buscar informagdes na internet?
[ ] Busca simples em mecanismos de busca como o Google

[ ] Busca avangada no proprio site onde deseja encontrar informacgdes

[ ] Estratégias especificas de pesquisa, como aspas e truncagem.

[ ] Operadores booleanos, etc.

[ ] Nenhum

11 - Quais métodos ou ferramentas vocé utiliza para registrar ¢ documentar as informagdes
relevantes obtidas?



24

[ ] Utilizo ferramentas e plataformas para registrar informagdes importantes (bloco de notas,
tarefas, Google docs, Trello, Notion, etc.)

[ ] Confio na minha memoria para lembrar de informagdes importantes.

[ ] Nao vejo necessidade de documentar informacodes, pois posso encontra-las novamente se
necessario.

12 - Vocé costuma compartilhar informagdes com colegas de trabalho?
() Sim

( ) Nao

() As vezes

13 - Quando vocé compartilha informagdes com colegas de trabalho, qual ¢ o principal meio
de comunicagdo que voce€ utiliza?

[ ] E-mail

[ ] Aplicativos de mensagens instantaneas (como Google chat, WhatsApp).
[ ] Reunides virtuais

[ ] Outro? Especifique:

14 - Que tipo de informagdo vocé compartilha com colegas de trabalho?

[ ]Progresso da producao dos artigos cientificos

[ ] Dicas de uso de recursos e ferramentas (Google Docs, Sheets, Google Drive, etc.)
[ ] Dicas de uso de plataformas de submissao e publicagdo

[ ] Acompanhamento de projetos

[ ] Coleta de dados para relatorios

[ ] Politicas editoriais ¢ diretrizes das revistas (atualizagdes ¢ mudangas)

[ ] Feedbacks de editores, revisores, autores

[ ] Oportunidades de treinamentos, cursos, palestras, e capacitagcdes

[ ] Novidades e tendéncias na publicagdo cientifica

[ ] Artigos cientificos, blogs, e conteudos sobre publicagdes cientificas

[ ] Outro? Especifique:

15 - Em quais idiomas estdo disponiveis a maioria das informacdes e orientacdes sobre
publicacdes cientificas que voc€ pesquisa?

[ ] Portugués

[ ]Inglés

[ ] Espanhol

[ ] Outro. Qual?

16 - Como vocé se mantém atualizado sobre as ultimas novidades sobre praticas em
publicagdes cientificas?

[ ] Assinando newsletters relevantes da area.

] Lendo editoriais, artigos cientificos.

] Ouvindo podcasts cientificos.

] Acompanhando revistas cientificas, editoras, blogs, noticias.

] Seguindo institui¢des renomadas nas redes sociais

] Participando de forum de discussao dedicados ao tema.

] Participando de eventos sobre publicagdes cientificas

] Outro? Especifique:

[ T s B e B s W s B s W |




17 - Quais temas relacionados as publicagdes cientificas vocé costuma pesquisar?

L B s I s B s B s B s B o B s Y s M s I s Y s M s B s B s B s I s B s W ey B |

] Boas praticas editoriais

] Ciéncia Aberta

] Utilizagao de inteligéncia artificial

] Taxas de publicagao (APC), de submissao, processamento

] Gestdo de dados de pesquisa

] Etica em publicagdes cientificas

] Indexacgao de periodicos cientificos

] Comité de ética, termo de consentimento

] Plagio, sistemas de similaridade

| Erratas e retratagdes

] Preservagao digital

] Principios DEIA (Diversidade, Equidade, Inclusdo e Acessibilidade)
] Deposito de DOI

] Preprints

] Taxonomia CRediT e contribui¢do dos autores

] Normas bibliograficas (Vancouver, APA, ABNT, Harvard, etc.)

] XML

] Divulgacao Cientifica

] Nenhum

] Outros? Especifique:
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